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Az elGterjesztés targya: Nagyrécse Kozség Onkormanyzata Csalid- és Gyermekjoléti },

Szolgdlata 2024. évi beszimoléja |
A napirend eléterjesztéje: Varfalvi Tibor polgarmester |
Az eléterjesztést készitette: dr. Farag6-Szab6 Melitta jegyz0,
— ; Kozméné Rodek Timea csaladsegitd
Dontéshozatal modja: | egyszerli tobbséggel, nyilt szavazéssal
Melléklet: - Nagyrécse  Kozség  Onkormanyzata  Csaladsegitd  és

| Gyermekjoléti Szolgalata 2024. €vi beszamoldja

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény (Szoctv.) 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény fenntartéja
ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A gyermekek védelemérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1)
bekezdés e) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet ellatd
intézmény fenntart6ja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodés szabalyszeriiségét és hatékonysagat.

Nagyrécse Kozség Onkorményzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a csalédsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast Nagyrécse, Nagybakonak, Zalatjlak, Csapi és Mih4ld telepiiléseken latja el.
A szolgélat fenntartoja Nagyrécse Kozség Onkormanyzata.

Kozméané Rodek Timea csaladsegité elkészitette Nagyrécse Kozség Onkormanyzata Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2024. évi beszamoldjat, amelyet elfogadésra a Tisztelt képviseld-testiilet elé
terjesztek.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamoldt megtargyalni és elfogadni sziveskedjék.

Nagyrécse, 2025. méjus 22.

Varfalvi Tibor s.k.
polgérmester.

Hatdrozati javaslat:
Nagyrécse Kozség Onkormdnyzata KépviselG-testiilete Nagyrécse Kozség Onkormdnyzata Csaldd- és

Gyermekjoléti Szolgalata 2024. évi beszamoldjai megtargyalia és azt a melléklet szerinii tartalommal
elfogadja, a szolgdlat dolgozdinak elkitelezett munkdjat megkoszoni.

A Képviseli-testiilet felkéri a polgdarmestert, hogy a dontésrSl a szolgdlatot értesitse.

Hatarido: 2025. junius 15.

Felelos: Varfalvu Tibor polgdrmester
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Nagyrécse Kozség Onkorményzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a gyermekjéléti
szolgaltatast Nagyrécse, Nagybakonak, Zalatjlak, Csapi és Mihald telepiiléseken latta el. 1 £6
féallast csaladsegitd ellatasi teriilete: Nagyrécse, Nagybakénak és Mihald telepiilések, a
félallast megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott 1 8 csaladsegitd ellatési teriilete: Zalaujlak,

Csapi teleptilések.
A munkavégzés elsésorban az aldbbi jogszabalyok alapjdn tortént:

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

e 2016. évi CL. torvény az altaldnos kizigazgatasi rendtartisrol

s 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodédst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair61 és mikddésiik
feltételeirdl

e 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet a gydmhatdsagokr6l, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e 235/1997. (XI1.29.) Korm.rendelet a gyadmhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek €s személyek éltal kezelt személyes adatokrél.

e 1/2000. (1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nywjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miitkddésiik feltételeirdl

e 328/2011 (XII.29.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyujté6 gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijair6l és az igénylésiikhdz
felhasznalhaté bizonyitékokrdl.

e 76/2024. (XI1.21.) egyes felsGoktatdsi, csaladiigyi és kulturilis targyd torvények
madositasarol

o 1997. évi XXXI. térvény 39. § a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol:

»A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermekek érdekeit véd6 specidlis személyes
szocialis szolgdltatds, amely a szocidlis munka modszercinek és eszkézeinek
felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének csaldadban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetetiség megsziintetését, illetve a csaladjab6l kiemelt gyermek

visszahelyezését."
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A szolgalat személyi és targyi feltételei:

A gyermekjoléti szolgédlatok személyi és targyi feltételeinek irdnyszamait és normait ,,A
személyes gondoskodast nynjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.22.) NM.
rendelet szabélyozza az 1. szami mellékletében.

A szolgalat személyi feltételei megfeleltek a jogszabalyi kovetelményeknek. A szocidlis segitd
feladatokat 2 5 felséfoka szociélis végzettségii csaladsegitd latta el, 1 £6 féallasban, 1 6 4 Gras
foglalkoztatdsban, megbizasi szerz6déssel.

A 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendeletben eléirt mindsitett kételezd, minésitett munkakérhoz
kotott, és a mindsitett vélaszthaté tovabbképzések onmline és hagyomanyos, személyes

jelenléttel egyiittesen vett részt a f84llasu csaladsegitd.

Taregvi feltételek:

A Szolgélat Nagyrécsén rendelkezik irodahelyiséggel.

A munkavégzéshez és a kliensfogaddshoz sziikséges feltételek rendelkezésre 4lltak:
interjiszoba, nyomtatd, fénymasold, telefon. A csalddsegitok rendelkeznek szimitdgéppel,
laptoppal, biztonsdgos internet hozzaféréssel. Sajat személygépjarmiivet vettek igénybe

munkajuk végzéséhez.
A Szolgilatnil nyilvintartott és vezetett dokumentacio:

1. A Szolgélat egészére vonatkozd, a miikGdést biztosité és engedélyezd okiratok (alapité
okirat, SZMSZ, munkakéri lefrasok, szakmai program) példéanyai a Nagyrécsei
Polgarmesteri Hivatalban megtalalhatok.

2. A Gyermekjoléti Szolgélat megalakuldsa 6ta eltelt idészakban késziilt beszamolok,
statisztikdk, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények osszefoglaléi szintén

rendelkezésre allnak.

3. A napi munka sordn vezetett dokumentéaciok:
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a) A Szolgélatunkhoz érkezett jelzésekrdl elektronikus és papir alapi nyilvantartds
vezetése tortént.

b) A pgondozott gyermekekr8l, csalddokr6l valé nyilvantartds vezetése a
jogszabalyban meghatarozott médon trtént.

¢) Minden gondozott gyermekr61, csaladr6l vezetésre keriilt a jogszabalyban eldirt
»QGyermekeink védelmében" elnevezésii dokumenticiés és egylittmiikodési
rendszer (GYVR és KENYSZI). A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolglat

muikodésérsl.

Szakmai tevékenység:

A Szolgélat nyitott intézmény, iigyfelfogadasa folyamatos, szolgaltatasai pedig ingyenesek.

NAGYRECSEI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2024 EVI

UGYFELFOGADAS RENDJE
09.00 - 12.00 6raig Kozméné Rodek
Hétfo Nagyrécse
13.00 — 15.00 oraig Timea csalddsegit6
Kozméné Rodek
Kedd 09.00 — 12.00 6réig Mihald
Timea csaladsegitd
Téthné Labecz
Csiitortok 08:00 — 10.30 6réig Zalanjlak
Katalin csaladsegit6
Téthné Lébecz
Cstitortok 11.00 - 13.00 oréig Csapi
Katalin csaladsegitd
Kozmané Rodek
Péntek 09.00 — 12.00 6rdig Nagybakonak
Timea csalddsegitd

Miikédése nem hat6sagi, hanem szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikédés elvére épiil, igyekezve

ezzel megel6ézni a hatdsdgi intézkedést.

A segitségnytijtas fo6bb formai kozott:

» informécionyiijtas, informacidkdzvetités,

> tanAacsadis,
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ligyintézés,
segitd beszélgetés,
mentélis gondozis,

érdekvédelem,

V V V V V¥V

€letviteli tandcsadas szerepel.

Az integralt feladatellitasnak koszonhetéen nem csak a gyermekeket, hanem a gyermekeket és
csalddjukat is fokuszban kell, hogy tartsuk. Ennek érdekében csalddsegités keretein beliil a
szolgalat munkatérsa ezeket kiegészitve tobbek kozott szocialis, életvezetési és mentélhigiénés
tandcsadast biztosit kiemelve a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssag
terheivel és lakhatési problémadkkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csaladdtagjaik részére. Az anyagi nehézségekkel kiizddk
szdmara segit pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, és szocidlis szolgéltatasokhoz hozzijutni.
Ezek mellett kizosségfejleszté programokat és készségfejlesztést szervez, sziikség esetén

kriziskezelést végez. 2024-es évben ellatotti teriileten 1 esetben voit krizishelyzet.

Csalidgondozist végziink a gyermekes és gyermektelen csalddban jelentkezd miikdési
zavarok megoldésa érdekében.
Munkamodszeriink kézé tartozik:

az egyéni esetkezel€s,
életviteli tanacsadas,

segitd beszélgetés,

YV V V V¥

prevencids szabadid6s programok szervezése, programokban kdzremiikddés.

Csaladsegitésben egyiittmiikodés alapjan, f6képp id6s egyediil €16, hatranyos helyzetli, anyagi
nehézségekkel kiizd®, szocidlisan raszorult személyek gondozasét végeztiik, de elidegenitésben

érintett személynek is folyamatos segitséget nytjtottunk.

A gyermekvédelmi alapelldtds keretében a gyermekek és csalddjaik egyiittmiikodése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer altal tortént jelzés

alapjan keriiliink els6sorban a csalddokkal kapcsolatba.
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Az alapellitiasban torténé csalidgondozis esetén a csaladsegitd:

» sziikség szerint, havonta 3 alkalommal keresi fel a csaladot,

> a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart az oktatasi/nevelési
intézménnyel.

» Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocialis ellatdsokrdl, tligyintézésben, kérvények

kits1tésében, kérelmek megfogalmazasiban segitséget nydjt.

Nagyon sok csaladban alakul ki csalddi-kapcsolati konfliktus, amelyeknek szemtantli, illetve
résztvevoi lehetnek a csalddban €16 gyermekek. Ilyenkor els6sorban a sziilék kézott folynak
vitdk, de gyakran a gyermekek valnak masodlagos aldozatokkd. A csalddi viszilyoknak
gyakran kivaltd oka, a tudatmédosité szerek eseti vagy rendszeres (alkohol, drog)
hasznalatanak kévetkezményeként jelentkez6 agressziv viselkedés. Ellatotti teriileten 4 csalad
vonatkozasdban volt jelen a rendszeres, 1 csaladnél alkalmi alkohol- vagy drogfogyasztés.
Szinte minden gondozotti csaladnal jellemz6 a konfliktus megoldési probléma, melynek f6 oka
kommunikéci6 hidnya (sziil6k kozti, sziil6-gyermek kozti, sziil6-pedagdgus kozti), valamint az

anyagi és megélhetési problémak.

A problémak egyre dsszetettebbek, stlyosabbak. A csaladok a felmeriild gondjaikat nem, vagy
nagyon nehezen tudjak egyediil feldolgozni, ezért a szolgaltatissal hatékonyan kivanunk

segiteni a problémak kezelésében.

Amennyiben a csalddsegitd Ugy latja, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem
sziintethetd meg, vagy az egyiittmiik§dés hidnyzik, kezdeményezi -a Csalad-és Gyermekjoléti

Kozponton keresztiil - a gydmhat6séag altali érintett gyermek(ek) védelembe vételét.

A gondozasba vétel csak egyik formdja a segitségnyijtasnak. Ezek az esetek hosszii, hat

hénapon tili kapcsolatot jelentenek egy-egy csaladdal.
Ezen kiviil foglalkozunk olyan problémakkal is, melyek nem igénylik az alapelldtasba vételt.

Egyszeri esetkezelésekkel:

tanacsadassal,
informéciényjtassal,

tigyintézésben segitségnytijtassal,

Y V V VY

kozvetitéssel segitjiik a csaladot a gyermekvédelmi probléméai megoldasaban.
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A gyermek csalddbél valé kiemelése a csalddsegitt javaslatara abban az esetben torténik, ha a
gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését csaladi

kérnyezete vagy nmaga stlyosan veszélyezteti. Az elmult év sordn ilyen eset nem tortént.

Evr6l évre visszatérd gondot okoz a tankdtelezettség elmulasztasa, valamint az iskolat
magatartasi probléma. A védelembe vett és alapellatds keretében gondozott gyermekek
veszélyeztetettségének oka elsdsorban az iskolai magatartas és figyelemzavar és az ezzel
szorosan dsszefliggd csaladi kapesolati-konfliktus, sziilt €s gyermeket egyarant érintd mentalis
problémék. Megjelent a sziiléi héz engedély nélkilli elhagyasa, illetve jelentds szdmban jelen

van a veszélyes lakékornyezet.

A csaladgondozas hatdsara érdemi javulds mutatkozik az iskolaba jarasi moral teriiletén, az

évben az igazolatlan hidnyz4s kapcsén két esetben tortént alapellatisba vétel.

2 _n

Tovébbra is jelen vannak a devidns viselkedésii gyermekek, ahol a hattérben gyakran a sziilok
rdhagy6 nevelése, illetve a vélast kovetben a két sziild ellentétes nevelési attitiidje, illetve az
bbbl eredd gyermeket és sziilét egyarant érinté mentélis problémak hizédnak meg. Kiemelten
veszélyeztetd koriilmény ezeknél a gyerekeknél, hogy a sziilék sem ismerik fel a problémat,

nem minden esetben kovetkezetesek.

Tovébbra is gondot jelent, a sziilok életvezetési problémai, a gyermekekkel val6 kevés torédés

és a helytelen nevelési attitGdok, kapcsolattartasi problémak.

A csalad- és gvermekjéléti szolgdltatis alapvetd prevenciés feladata:

> ajelz6rendszer miikGdtetése,
> az esetmegbeszélések,

» a gyermekvédelmi tandcskozis megszervezése ¢s lebonyolitasa.

A telepiilések életének figyelemmel kisérése nem képzelhetd el jelzérendszer miikodtetése

nélkiil.

A jelz8rendszer tagjai mindennapos kapcsolatban 4llnak a potencialis tigyfelekkel, els6 kézbol
szerzik benyomasaikat a gyermekek, csaladok helyzetérdl. Segitségiikkel mi csaladsegitk
informéci6t kapunk az &ltalunk még nem ismert csalddokrol, felmertild problémékrol, melyek

lehetdvé teszik a veszélyeztetettség iddben torténd felismerését.
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Szakmakdzi megbeszélés:

Szervezésére 2024 évben 6 alkalommal keriilt sor.

"

Ezeken a megbeszéléseken téma volt az egytittmiikodés erdsitése, a kizos feladatok kiemelése.
Célunk a még szorosabb szakmai kapcsolat kialakitésa, a kompetencia hatdrok tisztizasa és az
egylittmikodés hatékonysdgdnak ndvelése, valamint a naprakész és kolcsonds
informacidaramlésa, tdjékoztatds. Ennek érdekében két esetben az aktudlis témdban jartas

eldadot kért fel a szolgalat a megbeszélés megtartisara.

Ha a felmeriild problémék jellege megkivanta, minden telepiilésen torténtek kézos csalad-
latogatasok, az esetek az érintett szakemberek bevonasaval megbeszélésre Keriiltek eset-

megbeszélés keretében.

Esetkonferencia 6sszehivisira az év soran 2 alkalommal, esetkonzulticiéra 43 alkalommal

keriilt sor. A meghivott jelzérendszeri tagok ezeken megjelentek.

A jelzérendszer miikodtetésének tapasztalatai szerint a jelzbrendszeri tagokkal vald
egyiittmiikodés Gsszességében nagyon jonak értékelhetd, de fejléddésre mindig van lehet6ség.
Cél, a haziorvosok részér6l az aktivabb, kezdeményezGbb részvétel a jelzdrendszer

mikddésében.

Szakmakizi megbeszélések témai:

1. Tajékoztatdé a helyi 6nkormanyzatok szociélis rendeleteinek valtozasair6l, a sziinidei

gyermekétkeztetésrol.

2. A jelzérendszer tagjai szamara is kételez6 érvényii protokollok szerinti egységes elvek

és modszertan atismétlése.
3. Szenvedélybeteg a csalddban. A sziil6 alkoholizmusanak hatasa a gyermekre.
4. A jérési jelzérendszeri tanacsadd tevékenysége.

5. Csaladsegitd6 munkdjanak bemutatdsa. Kapcsolati erszak: bantalmazé személy

felismerésének ismérvei.

6. Iskolai erszak felismerése.
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Statisztikai adatok

A kozségek lakosainak szamat, annak korcsoportonkénti megoszlasit az aldbbi tablazat

szemlélteti (2024. marcius havi adat):

Nagyrécse lakossdganak korosszetétele (1158 £6)

6-13 évesek szama
102 16
9%

0-2 évesek szama
28 16
3%

14-18 évesek szima
3-5 évesek szama 66 16

33 f8 6%
3%

18 év
.F m (-2 évesek szama

felettick
929 16 |
80%

m 3-5 évesek szama

u 6-13 évesek szdma
© 14-18 évesek szama

B 18 év felettick

8/40



Mibald lakossaganak korosszetétele (790 £6)

6-13 évesek szama
63 fa
8%

0-2 évesek szama
15 f6
2%

14-18 évesek

-5 évesek szama szém’a
4%

4%

0-18 évesek sziama:

. 136 16
18 év felettiek

654 o
82%

m (-2 évesek szama

m 3-5 évesek szama

m 6-13 évesek szama

14-18 évesek szdma

i 18 év felettiek
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Nagybakénak lakossaginak kordsszetétele (416 £6)

0-2 évesek szdma 3-5 évesek szdma

12 f6 96
3% 2%
6-13 évesek szdma
13f6
3%

14-18 évesek szdma
17 16
4%

18 év felettick
365 16
88%

i 0-2 évesek szAma

m 3-5 évesek szdma

11 6-13 évesek szama

14-18 évesek szama

u 18 év felettiek
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Csapi lakossaginak korosszetétele (186 £6)

3-5 évesek szdma

0-2 évesek szama 6 16
016 39,
0%
‘\ 6-13 évesek szama
| 12£8
‘.1-" 345 7%
8 év felettiek
160 18
86%
14-18 évesek szama
8 £& '
4% E (0-2 évesek szama

® 3-5 évesek szama
® 6-13 évesek szama
© 14-18 évesek szama

= 18 év felettick
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Zalaijlak lakossaganak korosszetétele (120 £6)

3-5 évesek szama
516
4%

0-2 évesek szama
416
3%

6-13 évesek szama
r - .1.1_£Q"

18 év felettiek 9%

93 16

78%

m -2 évesek szama

m 3-5 évesek szama

14-18 évesek szama , ,
718 u 6-13 évesek szama

6%
° 14-18 évesek szama

i 18 év felettiek

2024-ban a k&zds hivatalhoz tartozé telepiiléseken €16 6sszlakossigszam: 2670 f6 Osszesen:
469 £6 kiskord gyermek (9 fovel csékkent az elmult évhez képest)

Ellatotti telepiilésen lakd, altalanos iskolas gyermekek szama:18 f6 Mihald +2 {6 Csapi+97 {6
Nagyrécse. Osszesen 117 £6 iskolaskori gyermek €l az ellatotti teriileten.
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A szolgilatnil megjelent igénybe vevé személyek szima nem és korcsoport szerint (£5)
(Nem halmozott adat!)

Nagyrécse ellatoiti telepiilés:

Nagyrécsén az ellatottak 15%-at teszi ki a szolgélatnal egyiittmilkédésben gondozottak koziil.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 6sszesen 18 6 kap, 10 6 alapdsszegben. Hatranyos
helyzetii (HH) 3 csaldd 8 f6 gyermeket érintGen emelt 6sszegben kap. Mindharom csalad az
elmilt években telepedett le Nagyrécsén. Lathatd, hogy az Onkormanyzat pénzbeli
tamogatdssal is prébal segiteni az iskoldztatdsi és Svodaztatdsi tdmogatdssal. Rendkiviili
telepiilési tdmogatast a 22 f6bdl tébben tobbszori alkalommal kértek, ebb6] latszik, a 2023-as
évhez képest, hogy maér itt is visszatér§ anyagi problémék allnak fenn. Ugyanakkor a
lélekszdmhoz viszonyitva a hatréanyos helyzetli csaladok szdma nem kiriv. Fhhez

kozrejatszhat, hogy Nagyrécse agglomeraci6- munkalehetdség biztositott.!

Mihdld elldgtotti telepiilés:

Mihaldon 13 csalddot 19 f6 érintett gyermekkel és hozzatartozéival 54 %-at teszi ki a
szolgélatndl  egyiittmiikodésben gondozottak kozill. Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben 29 £6, ebbdl alapdsszegben 4 {8, emelt 6sszegben 25 8 részesiilt. HHH 4
csalad 11 gyerek, HH 7 csaldd 12 gyerek élt a telepiilésen. Pénzbeli és természetbeni
tamogatasok ¢€s ellatasok sordn azok a fiatalok és gyermekek keriilnek a Szolgalat 1atékorébe,
akiknek a fejlédése a sziilé, vagy gondviseld magatartdsa, a kiskori magatartasa vagy anyagi
okok miatt nem megfelel8en biztositott. Mihald telepiilésen e gyermek és fiatalok szdma 13
csaladban 19 6 volt egylittmiik6désben, és 16 csalddban 9 f6 nem egylittmiik6dés alapjén.
Jelentés szam1 a rendkiviili telepiilési timogatas, amely alapjén lathat6, hogy anyagi problémak

allnak fenn, az énkormdnyzat segitsége jelentds.?

Nagybakonak elldtotti telepiilés:

Nagybakénakon az ellatottak 15%-4t teszi ki a szolgélatnal egyiittmik&désben gondozottak
koziil. A szolgalat 2024-es évben alapelldtdsban 4 csalddot gondozott 6 8 kiskortval. 1 6

kiskorut érint6 csaladdon beliili bantalmazas jelzés kapcsdn a feltirds megallapitasai alapjan

! 1. szamu melléklet a) 33. oldal
2 1. szdmu melléklet b) 33. oldal
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egyszeri esetkezelésben lezarasra keriilt. 1 f6 HHH gyermek €l a telepiiléshez tartozd

zértkertben.?

Csapi elldtotti telepiilés:

Csapi az ellatottak 4%-at teszi ki a szolgilatnal egyiittmiikodésben gondozottak koziil. Nem
volt alapellatasban illetve kézpont altali bevonassal gondozott kiskort az év folyamén. HH,
HHH szociélis helyzetli csaldd nem €l a telepiilésen. 1 jelzés érkezett 1 f6 fiatalkorn
vonatkozasdban, mely egyszeri esetkezelésben lezarasra keriilt. Csapi 6nkormanyzat szintén
igyekszik enyhiteni az anyagi nehézséget lakasfenntartsi timogatassal, 6vodaztatdsi és iskolaztatasi
tamogatassal rendkiviili telepiilési timogatassal. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 2 6 kap.

Rendkiviili telepiilési timogatdsban 8 f6 részesiilt.*

Zalajlak elldtotti telepiilés:

Zalatijlak az ellatottak 11%-4at teszi ki a szolgélatndl egyiittmiikddésben gondozottak koziil. Kis
létszamu telepiilés ellenére €lethelyzeti valsagbdl ad6ddé anyagi nehézség itt is jelen van a
csalddok, egyének vonatkozasiban, ugyanakkor HH é€s HHH csaldd nem é€l a telepiilésen. A
szolgalat 2024-es évben alapeliatdsban 1 gyermekes csaladot gondozott, illetve 1 f6 felnbttet
gondozott egyiittmitkodés alapjdn. Kozpont altal térténd utégondozasba bevondssal 1 csalad
segitését végezte az esetmenedzserrel kozosen. A két kiskori csaladjaval folytatott segitd
folyamat év k6zben annak eredményessége okan lezarult. Zalaujlakon nem egyiittmiikddés

alapj4n nem tortént igénybevétel. 3

Megfigyelhetd, hogy nem szerinti megosztdsnal a fitlk szama kozel egyenld a lanyokéval.
Eletkor szerinti megosztas alapjan, az 1 évest6l a 17 éves korosztalyig bezérélag vannak, voltak

gyermekek a gondozottjaink kozott.

A szolgilat szakmai tevékenysége

A szolgélat szakmai tevékenységének a szdma jelentds, mely magdba foglalja a segitd

beszélgetéseket, csaladlatogatasokat, szakmakézi megbeszéléseket, esetkonferenciat,

3 1. szamt melléklet c) 34. oldal
4 1. szam melléklet d) 34. oldal
5 1. szdmu melléklet €) 35. oldal
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tandcsadast,

informéciényujtast,

hivatalos

elkészitésében valo kézremiikodést.

ligyintézésben

é€s kornyezettanulmany

A szolgélat szakmai tevékenységének adatai (2024 év folyamdin)

2024 év

Nagyrécse

foé

Nagybakénak | 6

Zalaiijlak

Csapi | f6 | Mihald

f6

Informéciényujtasok

29

9

87

13

104

28 2 108

52

Ugyintézéshez
segitségnyiijtas

26

1 1 58

25

Segitd beszélgetés

29

76

13

104

32 2 148

35

Tanicsadasok

29

52

10

52

186

25

Kozvetités mis
szolgéltatéhoz

Kozvetités Csaldd- és
Gyermekj6léti
Kbzponthoz

Csal4dlétogatas

38

11

140

17

104

431

39

Kézvetités ellatasokhoz
val6 hozzéféréshez

(természetbeni)

12

10

10

Kozvetités
ellatasokhoz valo
hozzaféréshez
(pénzbeli)

10

10

Konfliktuskezelés

23

13

A nevelési-oktatasi
intézmény
gyermekvédelmi

feladatainak segftése

Kriziskezelés

Szakmakdzi

megbeszélés

Esetkonzulticié

10

30

18

Komyezettanulmény
elkészitésében vald
kézremiikbdés

14

Esetmegbeszélés

Esetkonferencia

Adoménykozvetités

11

14

17

52
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Pszicholégiai

1 1 4 4
tandcsadas
Jogi tandcsadés 4 4
Osszesen 146 60 425 110 388 20| 123 | 10| 1035 | 310

Alapellatasban és hatdsdgi intézkedés kapcsdn a Nagykanizsai Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont altali bevondssal Osszesen 37 gyermek gondozasat végezte szolgalatunk.
Alapellatisban gondozott gyermek: 33 f6 Védelembe vett gyermek: 4 6. (Mihdld,
Nagybakénak) Csaladba fogadott gyermek: 0. Kriziskezelést 1 esetben 3 f6t érintden
végeztiink, Nevelésbe vett gyermekek szdma a telepiilésen: 0. Védelembe vételi
kezdeményezés nem tortént, annak megsziintetésére 1 estben tortént szolgalat 4ltali
kezdeményezés, mely alapjan alapellatisban keriilt gondozasra a csalad. Nevelésbe vételi
javaslatra 0 alkalommal keriilt sor. Csaladba fogadésra 0 esetben volt példa. Uj utégondozas
nem tortént, 1 esetben (Csapi) 2023-as évben elrendelten tértént. Valsidghelyzetben 1évd

varandés anya: 0.

Csaladsegitésben egyiittmiikdés alapjan 6 csalad (9 £6) részesiilt /Nagyrécse: 0, Nagybakonak:
0, Csapi: 2 csalad (2 £6), Zalanjlak:1 csalad (1 £6), Mihald: 3 csalad (6 £6)

A szocidlis segitdmunka sordn a szocidlis munka minden forméaja megjelent, a palettin
informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézésben vald segitségnytijtas, segits beszélgetés, mentalis

gondozas, életmod-, és életviteli-, tandcsadas tértént.

Ezen feliil kozvetitettiink ellatdsokhoz val6 hozzajutas: pénzbeli: 18 alkalommal (15 £6 részére)
természetbeni: 22 alkalommal (14 f6 részére) Az év soran folyamatosan gyiijtottiikk a tartds
élelmiszeradomédnyokat élethelyzeti vélsidgban 1évé csaladok azonnali megsegitésére.
El6fordult: Tartasdij dllam altali megel6legezés, kozgyogyellatiashoz segitség, otthonteremtési
(CSOK), rokkantsagi ellatds, GYVK, apai elismeré nyilatkozat, adé rendezése, elektromos
aram bekotés ligyében informdacionytijtds. Tovabba tanacsadas, intézésében segitségnyijtas,
gondnoksag kezdeményezés gyamhivatalnal, gondnoksag megsziintetés ligyében tanicsadas,
segitségnyjtas, pedagdgiai szakszolgalattal kapcsolatfelvétel sziil6 kérésére, gyermek-ifjisag
pszichiatriaval kapcsolatfelvétel, irdsos kérések megfogalmazasaban segitségnyujtas, partfogd
ligyvédi képviselet hivatalos ligyintézése, parkapcsolati, csalddi konfliktuskezelés, segit6
beszélgetések élethelyzeti vélsdgokban jelentkez6 problémék iigyfél altali felismeréséhez,

megoldastalalasdhoz. Az év soran a 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/B.§ (5) bek. alapjan,
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szolgalatunk a (4) bekezdés szerinti értesités alapjén felkereste a hétrinyos helyzetli és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils, halmozottan hétranyos helyzetii
gyermeket nevelé csalddot, és segitséget nyujtott a jogosultnak a 7. melléklet szerinti

nyilatkozat kitdltéséhez és benyujtasdhoz.

A lakosokat jellemzéen inkdbb az otthonukban és telefonon keresztiil kereste meg a két
csaladsegitd. Az év sordn - az iigyfélfogadasi id6 alatt - a kliensek folyamatosan felkeresték a
csaladsegitdket, de legtobbszor telefonon jelezték problémajukat, segitségkérésiiket. Hatosagi
intézkedéssel gondozott csalddok esetében leggyakrabban tanicsadasra, informécionydjtésra,
ligyintézésben segitségnyijtésra, vagy specidlis szolgéltatds kozvetitésre, igénybevételének a

kontrollal4séara keriil sor.

Veszélyeztetett kiskoriiak (0-17 évesek) adatai

Nagyrécse telepiilés
Erintett gyermek
rintett gyerm ekek A veszélyeztetettség
szdma a .
Sorszdm Okok okainak halmozott szdma
veszélyeztetettség foka (+ ok)
szerint

Nyilvantartott Kiskoridak

1 szima 7 XXX

2 Komyezeti fécsoport sszesen 6 7
Lakhatési probléma 6 7

3 Egészségiigyi focsoport 1 4
Tanulési-magatartdszavar 1 4
Csalddok szima,
amelyekben a

4 veszélyeztetett kiskordak 2 XXX
élnek
A nyilvéntartott kiskortiak

5 kozil a kdzpont felé XXX
tovébbitott esetek szima
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K&zpont altal nyujtott

6 specidlis szolgdltatdsok miatt XXX
Veszélyeztetetthént
nyilvintartott kiskoriak
7 szima tirgyév december 31- 0 XXX
én
Kozvetlenit] hatésigi
8 intézkedésre XXX
Nagybakonak telepiilés
Erintett gyermekek A veszélyeztetettség
szdma a .
Sorszam Okok okainak halmozott széma
veszélyeztetettség foka (+ ok)
szerint
1 Nyilvintartott kiskortiak szama 6 XXX
2 Kornyezeti fécsoport Ssszesen 2 4
Csaladi, szerkezeti 1 3
Sziilok, csalad €letvitele, 1 1
Eletvezetési problémaéja
3 Egészségiigyi focsoport 2 6
Ebbdl: Tanulas vagy magatartaszavar 2 6
4 Magatartés fécsoport 1 5
Ebbol: Csavargis 1 5
5 Anyagi fécsoport 1 4
Csaladok szdma, amelyekben a
6 veszélyeztetett kiskortiak élnek 4 XXX
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A nyilvantartott kiskortiak koziil a

7 kozpont felé tovibbitott esetek 1 XXX
szama
Kdzpont altal nyijtott specidlis
8 szolgaltatasok XXX
Veszélyezteteftként
nyilvintartott kiskoriak
9 szima targyév december 3 XXX
31-én
Kbzvetlenill hatésagi
10 intézkedésre XXX
Mihdld telepiilés
Erintett gyermekek szdma A veszélyeztetettség
Sorszdm Okok a veszélyeztetettség foka | okainak halmozott szima
szerint (+ ok)
1 Nyilvantartott kiskoriak 19 XXX
szdma
2 Koérnyezeti fécsoport dsszesen 12 22
Lakhatasi probléma 2 5
Csalddi szerkezeti 1 1
Sziil6k, csalad életvitele, 5 1
életvezetési problémaja
Gyermekkel szembeni rossz 4 5
béndsmdd (lelki)
3 Egészségiigyi fécsoport 3 9
Tanulé4si-magatartaszavar 3 9
4 Anyagi fécsoport 4 8

19/40




Csalddok szadma, amelyekben
a veszélyeztetett kiskoriak
élnek

13

XXX

A nyilvantartott kiskoniak
koziil a kdzpont felé tovabbitott
esetek szdma

XXX

A kozpont altal nyijtott
speciilis szolgaltatdsok miatt

XXX

Veszélyeztetettként
nyilvintartott kiskordak
szadma targyév december 31-én

XXX

Kozvetleniil hat6sagi
intézkedésre

XXX
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Zaladjlak telepiilés

Erintett
i esz égnz':r:l ehek A veszélyeztetettség
Sorszdm Okok okainak halmozott szima
veszélyeztetettség foka + ok)
szerint
Nyilvéntartott kiskortiak
1 sz&ma 2 XXX
2 Kémyezeti fécsoport sszesen 1 2
Sziil8k, csalad életvitele, 1 2
¢életvezetési problémdja
3 Magatartasi fécsoport 1 2
Drogfogyaszts 1 2
Csaladok széma,
amelyekben a
3 veszélyeztetett kiskoraak 2 XXX
élnek
A nyilvéntartott kiskoriak
4 koziil a kézpont felé XXX
tovébbitott esetek szdma
Kozpont altal nyijtott
5 specialis szolgdaltatdsok miatt XXX
tovabbitott esetek
Veszélyeztetettként
nyilvantartott kiskoriiak
6 szima targyév december 31- 0 XXX
én
Kozvetlenill hatésagi
7 intézkedésre XXX

Csapi ellatott telepiilésen nem volt nyilvintartott veszélyeztetett kiskorii a 2024-es évben.
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A leggyakoribb problématipusok: gyermekek magatartdsi zavara, a lakhatisi problémak,

szildk, csalad életvitele, igazolatlan iskolai hidnyzas, tankotelezettség nem megfeleld
teljesitése, motivalatlansdg a tanuldsra, csaladon beliili konfliktus s eléfordult csaladon beliili

erdszak gyaniija, lelki bantalmazés gyantija.

A f5bb problématipusok vonatkozdsaban a csaladok életvitele, csal4di-kapcsolati konfliktusok,
a gyermekiiket egyediil neveld sziil6 rdhagyé nevelése, valast kovetd kapcsolattartdsi
problémdk kihatisa a gyermek mentalis &llapotdra és magatartdséra. A vélasok és
kapcsolattartdsi problémak eseteiben jellemz6, hogy a sziildk ,eszkozként” hasznaljak
gyermekeiket, arra, hogy hétranyt okozzanak a masik félnek. A csalddok esetében a csaladi-
kapcsolati konfliktusok &sszekapcsolédnak az anyagi, foglalkoztatasi problémakkal, illetve
esetlegesen szenvedélybetegséggel (elssorban alkoholizmussal), mely rendszeres lelki-fizikai

bantalmazishoz vezet.

Fiatalkordakndl (els6sorban kamaszoknal) sok esetben tapasztaljuk, hogy iskolai vagy csaladi
konfliktusokat nehezen tudjék feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan problémamegold6
stratégidval, melyek alkalmasak lennének a konfliktusok megoldésira. Ezen fiataloknal
elsdsorban iskolai hidnyzsban, vagy magatartas zavarban jelennek meg a problémak, mely
minden esetben visszavezethetSk a nem megfeleld konfliktuskezelési stratégiara, csaladi

diszfunkcidkra.

A lakhatdsi problémak szinte mindenhol megjelennek. Az elégtelen gyermeknevelés
veszélyeztetd koriilményei szintén fennéllnak. Ilyen esetekben a sziilék mar hosszabb ideje
elvesztették a kontrollt gyermekiik felett. Nem rendelkeznek megfeleld eszkozokkel, nem
tudnak hatni gyermekiikre, helyes irdnyba terelni 6ket. Altalaban a serdiilSkor elején kezd6dnek
a problémak és hosszii egyiittmiikodést igényel a sziilék részérél, mert a megromlott sziils-
gyermek kapcsolatot nem konnyti helyreallitani. Az érzelmi elhanyagolas 4ltaldban jelen van

az ilyen csalddokban,

A csalddok €letm6djabol, a kovetkezetlen és elhanyagold nevelésbél adédéan egyre tsbb
gyermeknél tapasztalhaté az agressziv magatartds. Mely egy része a kielégitetlen
sziikségletekbdl (frusztracid), mas része a média és a csalad 4altal kozvetitett mintakbol adédik.
Az intézmények ezekre a problémékra nincsenek kell6képpen felkésziilve. A Szolgalat és a
jelzbrendszeri tagok tovébbra is nagy hidnyat érzik egy a jaras teriiletén mikods

gyermekpszichidtridnak. Az év sordn az alapelldtdsban gondozott csaladoknil a szolgalat
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igénybe tudta venni Kézpont altal nyujtott specidlis szolgaltatast, mivel a pozicié betdltésre

keriilt.

Sokproblémas csaladok is talalhatéak gondozottjaink kézott. Ezekre a csalddokra jellemzé a
deprivéltsig. Igy jelentds mértékii szocializaciés hidnyokkal, szocidlis, anyagi, kulturélis
hétrdnyokkal birnak. Ezek a csaladok életvezetési, gyermeknevelési nehézségekkel, anyagi és
lakhatési problémékkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos segitségnyjtast igényelnek, a
problémaik kezeléséhez sziikséges képessé tétel hosszabb folyamatot eredményez. Az altalunk
gondozott gyermekek csalddjaiban tapasztaltunk csaladi konfliktust (sziilék egymist kozt,
sziil6k és gyermek kozt), valamint gyermeknevelési problémakat. Ez a két problématipus szinte
egyiitt jar. A legtobb esetben a rend6rségi intézkedések is e problémakorben torténtek.

Munkank sordn nem az informécidnyjtas az elsdleges feladatunk, hanem nagy szerepet
kapott a segitd beszélgetés, tandcsadds. Mindezek jelzik azt is - a fentieken til -, hogy a
gyermeket neveld csalddok nem csak a szegénység, deprivaltsiguk 4ltal terheltek, hanem
mentélisan és pszichésen is. A kliens fesziilltségének, pszichés terheltségének oldésa a
csalddgondozé részérdl, lehetbséget biztosit arra, hogy képessé és nyitotta valjanak a gyermek

altal kézvetitett probléma megoldésaban valé kézremiikodésre.

A gondozott csalddokkal a kapcsolattartds, telefonon, e-mailen, Messengeren keresztiil &s

f6képpen személyesen csaladlatogatds formajaban valésult meg.

Az észlel6 és jelzdrendszer altal kiildott jelzések szima a 2024-es évben

[ T = o T s -_:"T‘l‘..'.'_‘_.. S T SR
Jelz"g:'z;ﬁu?i?;e“lmégnev | Nagyrécse | Mihald | Nagybakénak | Csapi Zalaﬁ_]lak]gjl@ss ?
{] : ..,~ ‘,--' - _' : n ' 1 .'."'.T!'.. I_.. N -5.1 d

Egészségiigyi szolgaltaté 2 1 3

ebbdl (egészség. szolgaltatd)

védondi jelzés

[y
[

Személyes gondoskodast nyiijté

szocidlis szolgéltatok

ebbdl (szoc. szolgaltaték) Csalad- 1 1
és Gyermekjoléti
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Szolgélat/Kdzpont felé tovabbitott

jelzések szdma

Kisgyermek napkézbeni ellatast
nyujték

Koznevelési intézmény,

szakképz6 intézmények

Rendorség 1 1 2

Orszagos kriziskezeld és

Informécids Telefonszolgélat

Allampolgr, gyermek és felnétt

érdekeit képvisel§ tarsadalmi 7 7
szervezet
Onkorményzat, jegyzé 1 2 1 4

Gyermekvédelmi és gydmiigyi
feladatkorében eljar6 fovérosi és 3 1 1 5
megyei kormanyhivatal

Jelzések szémaban emelkedé tendencia tapasztalhatd. A 2023-as évben Gsszesen 28 jelzés, mig
2024 évben 34 jelzés érkezett Szolgalatunkhoz. A legtobb jelzés Mihald ellatotti teriiletre
vonatkozéan érkezett, amely 62% -4t teszi ki az Ssszes jelzésbdl. Mihaldot Nagybakénak koveti
12%-kal egyforman Nagyrécsével, ahol szintén 12%. Zalavjlak 8 %-ot, mig Csapi 6%-ot tesz
ki. Egyértelmiien megallapithaté, hogy tovabbra is az oktatisi intézmények kiizdenek
mindennapos nehézségekkel: a tanulmanyi munkat jelentdsen gatlé magatartdsi problémdkkal,
gyvermekek egymds kozotti bantalmazdsdval, elhanyagoldssal és az igazolatlan mulasztdssal -
fel6liik érkezik a jelzések 32%-a. Az elmondhatd, hogy az allampolgarok felismerték a jelzés
fontossagat, biznak a szolgélatban. Egészségiigyi szolgaltatétol, illetve Rendérségté] csak 2

telepiilés vonatkozisdban érkezett jelzés. Egészségiigyi szolgaltat6tdl 1 védéndi jelzés az
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6vodai beiratas elmaradasa, illetve 1 kérhazi jelzés gyermek elhanyagolds gyantijéval érkezett.
Az ellatotti teriileten droghasznélat miatt kerillt eldallitasra 1 £ fiatalkorti. Gyermekkort
személy sérelmére elkovetett erbszak gyantja miatti jelzés 1 esetben tortént. Ugyanakkor a
rendérség szerint ez nem tiikrozi a valésagot, hiszen litensen, féképp a vagyon elleni
biincselekmények jelen vannak. Gyermekek esetében az éhség, ami raviszi 8ket, illetve a sziil6i
kontroll hidnya. Féken tartasuk, nevelésiik az idé eldre haladtdval egyre inkabb problémassa
valik.

Fiatalkori személyek esetében - ,marginalis helyzet” — ontérvénytiség jellemzé, sziilére nem
hallgatnak. Ok mar nem csak résztvevéi, hanem Otletgazdai is a szabdlysértéseknek,
biincselekményeknek. Jellemzé egyre fiatalabb korban a dohényzas, alkoholfogyasztds és
egyes esetekben a drogfogyasztds is. Mihdldon kabitészerrel kapcsolatos biincselekmény
elkdvetése miatt 1 esetben keriilt sor nyomozas elrendelésére. Ez felnétt korti személy ellen

tértént.

Visszaszoritds, megeldzés renddri jelenléttel és felvildgosito tevékenységgel lehetséges. Ezt
szolgaljak az orszdgos és helyi szintii blinmegel8zési programok. Félé, hogy az elszegényedés
megélhetési biinbzéshez vezet, ehhez meg kell probalni a torvény erejével fellépni. A
gyermekkort elkdvetokkel szemben biintethetdséget kizaré ok &ll fenn, azonban a sziilék

minden esetben értesiilnek rola.

A teriileten is megjelent az online tér nem megfeleld hasznalatdb6l ad6dé probléma, melynek
6 oka: hogy a kozdsségi médiaban valé jelenlétben, azok etikai és egyéb szabalyaival
nincsenek tisztdban, vagy nem nagyon érdekli 8ket. Visszavezethetd okok a csaladbél érkeznek,
rossz csaladi mintk, nevelési értékrendi hidnyossigok, egyiitt tolttt minGségi idé hidnya
(foleg lelki elhanyagolds). Gyakori az egysziilds, élettarsi kapcsolatban €16 csalddmodell,

mozaikesaldd. Tovabba gyenge konfliktuskezelési készség, média negativ hatésa.

Rendorségi jelzés kapcsan 1 esetben alapelldtds keretein beliili csaladsegitésbél védelembe
vételt kezdeményezett szolgalatunk, valamint 1 esetben egyszeri esetkezelés tortént. A
Koznevelési intézmények visszatérd magatartasi problémakat, illetve igazolatlan iskolai
hidnyzast jeleztek. Onkorményzat elhanyagolt, nehéz anyagi koriilmény kozott €16, segitségre
szoruld telepiilésen €16 idés személyekkel kapcsolatban tett jelzést. 1 esetben gondnoksag ala
helyezést kezdeményezett a szolgalatunk, 1 esetben alapellatasban torténd gondozas, illetve 2

esetben egyszeri esetkezelés tortént.
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Ellatotti teriileten a hatésigi intézkedéshez kapcsolddé esetmenedzseri tevékenységben

érintettek sziama: 7 f6
Ebbél:
Mihald: védelembe vétel kapcsén 4 £6 (1 £6 év elején megsziintetésre kertilt)

Nagybakdnak: védelembe vétel kapcsan 1 £6 (év elején megsziintetésre keriilt)

Zalaijlak: utégondozés kapcsén 1 £ (év masodik felében megsziintetésre keriilt)
Csapi: csalddbafogadas: 1 f6 (év elején megsziintetésre keriilt)

Mihildon és Nagybakénakon az 1-1 6t gyamhatosig delegdldsa alapjan alapellatidsban
gondozza a szolgalatunk jelenleg is.

‘Hat6sagi beavatkozast igénylé jelzések kapcsdn a Nagykanizsai Gyermekjéléti Kézpont
munkatarsaival, foképp az esetmenedzserrel szoros és hatékony az egyiittmiikodés, mely a
kdlcsonds tdjékoztatastol a konzulticidkon és a kozds csalddlatogatisokon 4t a tdmogatd

hozzaallast is jelenti.

A tdrvény 4ltal biztositott ellatasok és tdmogatdsok a problémdékra sokszor csak tiineti kezelést
nydjtanak. A probléma valédi oka és annak megsziintetése a kiskort csalddi hatterét jelentd

személyek és a gyermekvédelmi rendszer tagjai kozotti egyiittmiikddés utjan valésulhat meg.

A gyermek veszélyeztetettségének és a csaladi problémak megel6zése érdekében mitkddtetjiik

az észleld és jelzérendszert, amely feltdrja a veszélyeztetd okokat.

Az észleld- és jelzbrendszer tagjainak sziikség szerint esetmegbeszéléseket tartunk, melynek
célja a szolgéltatdsra riszorulé gyermekeket és csalddokat érinté informacidk cseréje, azok
r6gzitése, a feladatok meghatérozasa, illetve elosztdsa a résztvevd szakemberek és egyéb

meghivottak kozott.

A jelzérendszer tagjaival (védon6k, oktatdsi, nevelési intézmények, rend6rség,) a telepiiléseken
6 és hatékony a kapcsolat, az egyiittmiikdés. A jelzérendszeri tagok mindennapos kapcsolatot

tartanak a csaladsegitokkel, személyesen és telefonon keresztiil is.

A jelzbrendszer részérél gyakori a telefonos megkeresés. frasban a védéndi szolgalat, iskolék,

gyambhivatal, énkorményzat/jegyz6, renddrség, iskola jelez.
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Visszajelzés minden esetben megtérténik. Tovdbba rendszeres a telefonon torténd konzultacio.
A jelzbrendszer éves munkaterv alapjin végzi tevékenységét évente 1 alkalommal (02.28-ig)
tandcskozast tart, melyen értékeli az el6z6 évi tevékenységét. Térvényi eldiras kotelezové teszi
a szakmak6zi megbeszélés sszehivasat. Az évben erre 6 alkalommal keriilt sor, ahol egy-egy
meghatérozott témakdrben megbeszéltik szakmai tapasztalatainkat, illetve az aktudlis
problémaékat.

A gondozési esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint altaldban a jelzérendszer tagjai 4ltal
kezdeményezettek, illetve jelentés szdmi esetben végeztiink dllampolgdr altal énkéntesen

kezdeményezett gondozast.

Az esetjelzések altalanos tendencidt kdvetve a szdbeli jelzések az eltelt iddszakban tovabbra is
jellemzdek. Kiemelt figyelem forditddik a jelzések formai és tartalmi ké&vetelményeire. A
mutatok alapjan az oktatasi- nevelési intézmények és véd6nd feldl érkeznek tSbbségében az
irasos jelzések. A jelzés mennyisége magyardzhat6 a tankdtelezettség (16 életév) miatt, az
iskolarendszerbdl kies6 fiatalkori gyermekek szdméanak novekedéséb6dl, valamint a
jelzbrendszeri tagok jelzési koételezettségének nem hatékony érvényesitése. A
lakokoriilmények, lakhatdsi problémék emelkedése, anyagi-foglalkoztatdsi nehézség, valamint

a diszfunkcionalis csalddok szdmdnak novekedése okan.

2024 évben megvalésult adomanygyiijtés:

Tamogatéi kapcsolatrendszert épitett ki szolgélat, melyet folyamatosan bévitiink.
Segitségiikkel, felajanlasukkal minden az ellatotti telepiilésen €16 hatrinyos helyzetii és
halmozottan hatranyos helyzetii, valamint a szolgélat rendszerében 1év6 alapellatott, védelembe
vett csalad részére, ajandék csaladi csomagot tudunk atadni karacsonykor. 7 csalddnak Husvét
elott tartos élelmiszert adomdnyozni. Az évben 1 alkalommal ingyenes ruhabérzét tudtunk
tartani, melyhez 0jszillstt és csecsemd ruhdkat, cipSket a védénd is biztositott gytijtéssel. Ev
kdzben folyamatosan foképp feln6tt és gyermekruha/cipé adomanyt adunk 4t az alapellatott
csalddok részére. Adomanygyiijtésiinkben anonim magéinszemélyek segitségével élethelyzeti
valsagban 1év6, alacsony nyugdijjal rendelkezé egyediil é16 idds személy, valamint gyermekeit
egyediill neveld sziild részére, 9 csaldd vonatkozdsdban tudtunk kardcsonyra
élelmiszercsomagot §sszedllitani. Megkeresésiinkre egy csaldd vonatkozdsiban a sziikséges

gipszkarton, csempe felajanlést is megkaptuk.

27740



Igény volt az ingyenes ruhaosztasra. Az idén t&bb volt a felajanlott és védéné 4ltal sszegyiijtott
Wjsziilott, babaruha. Ezt kompenzilva keresett szolgdlatunk timogatdst és taldlt egy
nagykanizsai hasznaltruha kereskedé személyében. A megmaradt ruhdkat a galamboki

csaléddsegitd szolgalat részére atadtuk, segitve ezzel az ott é16 raszoruldkat is.

2024 évben megvalésitott prevenciét célzé programok:

A Gyermekjoléti Szolgélat a gondozott, és a telepiilésen €16 gyermekek, csaliddok szdmaéra
szabadidds tevékenységeket szervez, de aktivan kozremiikodik, részt vesz az elltott
telepiilések (Nagyrécse, Nagybakénak és Mihald) Onkorméanyzatai 4ltal szervezett
programokon (évszakhoz kotott kézmiives foglalkozasok, falunapok, kozosségi programok,

egészségmeglrzést célzd programok).

Sajdt szervezésii és kozremiikiodéssel végzett programok: tnnepekhez kotott kézmiives
foglalkozasok (farsangi-, hisvéti-, és karacsonyi kézmiives foglalkozas), 8szi csaladi délutén
Nagyrécsén a Konyvtirral kozos szervezésben, Gyermeknapi arcfestés Nagybakénakon,
Kastélymozi Nagyrécsén, Piknik mozi Mihaldon, Nyari csalddi program az 6nkorményzattal

kdz6sen Nagyrécsén a kbzpont kozremiikddésével, Halloween-i program Mihaldon.”

Fontossaga kiemelt szerepet kell, hogy kapjon, mivel ezek a programok a csalddban jelentkezd
nevelési problémék és hidnyossagok kéros hatasait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben

levd gyermekek szdmadra teremt lehetdséget a szabadidd hasznos eltsltésére.

A normék-értékek, attitiidSk megvaltoztatdsahoz, a személyiség formalasara, pozitiv mintakra,
egyiittes csaladi €lmények biztositasdra voltak alkalmasak ezek a kozosségi tevékenységek.
Célunk, hogy a gyermekeknek mind testi, mind lelki egészségiik megtartisaban, fejlesztésében
hatékony segitséget tudjunk nyjtani.

Megfogalmazott tervek

A 2025. évre vonatkoz6 tervek hasonloképpen a korabbi évekhez sokrétiiek. Megallapithato,

hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat miikdése szinvonalasnak mondhatd, melynek

6 3. szamt melléklet: 40. oldal
72. szamt melléklet: 36 — 39. oldal
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megtartisa kiemelt cél, masfel6l a Szolgalatnak a lakosség felé képviselt arculatot és iizenetét
tovabb sziikséges épiteni, mellyel a kitlizdtt cél az, hogy minél tébb csaldd akarja felvallalva,
hogy a szolgélathoz fordul 6nkéntesen, mert a tapasztalat szerint bizalom és a motivacié nélkiil
a csaladsegités és gyermekvédelem csak csekély mértékben lehet eredményes. A célok
eléréshez elengedhetetleniil fontos a kompetencidk tisztdzasa, a hatékony segit6i hozzaallas, a

kolcsonds bizalom, és a megfeleld 16pések a térvényesség és szakmaisig szem el6tt tartdsaval.

Tarevév Célkitiizései:

> Az évben kiemelt cél volt a jelz6rendszeri tagokkal kézbsen szervezett prevencios
programok, illetve a javaslataik figyelembevételével, a gyermekek helyzetének javitasa
érdekében, a szolgélat 4ltal tartott szabadidds tevékenységek szervezése, mely mentalis

segitséget nyujthat a csaladok szdmara.

> Hagyoményt kévetd programjaink koziil: Gyermekek és csaladjuk szamdra szervezett
kézmiives foglalkozasok az aktuilis iinnephez kapcsolédban (farsang, hisvét,
halloween, karacsony, 6szi és tavasz vérd).

» Nyar zar6 csaladi délutdn program az ellatotti telepiilésen €16 gyermekek és csalddjaik
részére.

> Onkormanyzat és a Zalaszabar-i Kucké Klubbal val6 egyiittmiikdés keretein beliil
nyéri sziinidei egész napos szabadidds programokban kézremiikodés

> Ingyenes Oszi Kastély és nyéri Piknik mozi a gyermekek szaméra.

> Elelmiszerbankkal és a Jotékonysagi licittel (Stimecz Fridolin magéanszemély)
kapcsolatfelvétel.

» A mar meglévo és jol miik6do kapcesolattartas fenntartdsa a Kanizsai Fiatalok
Kozossége Egyesiilettel, valamint az Az Adni J6 Barati Tarsasag civil
kezdeményezésti csoporttal. ~Kardcsonyi csalddi csomagok adomanyozasa riszorulé
csaladok részére.

» Adomianygyijtés, adomanyozas. ( Tovabbra is szorgalmazzuk a ruhék, bitorok,
hasznalati eszkdzok és jatékok gyiijtését, kiosztasat a raszoruld csaladok kozott.

» 1-2 alkalommal ingyenes ruhabérze megszervezése, megtartdsa.
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Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

> Az elldtési teriileten €16 emberek és gyermekek egyre inkabb megismerik a Szolgélat

tevékenységét és tobben onként kérik a segitséget.

» Prevencibs és szabadidés programokon valé részvétel erdsiti a telepiiléseken a

kozosségi élet mikodését, az aktivitast.

> A magatartdsi problémaval kiizdé gyermekek iskolaztatisa tovdbbra is feladat.
Megoldasi lehetéségként a csaladsegits tovabbképzése tovabbra is javasolt, life coach
mellett a pszicholégiai konzulens képesités megszerzése jelenleg folyamatban van a
f6allasn csalddsegité esetében, mely megszerzésével tovabbi lehetdségek nyilnak meg
a csaladok miik6doképességének segitése érdekében. A korabbi évekhez képest a
kozoktatasi intézmények szemléletében pozitiv elmozdulds tapasztalhaté, melyhez a

rendszeres €s szoros kapcsolattartas, k6zds esetmegbeszélések nagyban hozzijarultak.

> A jelzérendszer tagjaival az egyiittmiikodés megvalésult. Tovabbra is nehézségként
jelentkezik, hogy bizonyos jelzések megtétele nagy feleldsséget jelent egyes tagokra
nézve, ezért a feleldsséget héritva inkabb nem jeleznek, vagy csak széban, informélisan
jelzik a problémékat egy-egy gyermek vagy csaldd esetében. Ennek oka, hogy ha késébb
valamelyik jelzésbdl problémas helyzet 4ll el8, akkor a rendszer nem &ll ki mellettitk
szakmailag, a szakmai szabélyozok és a jogszabdlyi kérnyezet nem védi ket eléggé,
ilyen helyzetekben a biinbakkeresés a legfontosabb. A jelzési feleldsségi kérdéseket a
médidban megjelend tragikus kimenetelil igyek jelentSsen felerdsitik, igy a félelem, a
felelésség folyamatosan jelen van. A félelem nem csak a szakmai feleldsséggel
dsszefliggésben jelenik meg, mint akadélyozo6 tényezd. Mivel az ellétotti teriilet kisebb
teleptilésekbdl all, az itt dolgozé szakemberek nem mindig mernek jelezni, mert félnek
attél, hogy visszajut a csalddhoz jelz6 személye és a jelzésnek, akér személyi
kovetkezményei lesznek. A legtébb esetben ez a félelem az ellatérendszerben jelenlévd
bizalomhidnybol, miikddési médok nem ismeretébdl, és az anonimitds garancidjanak
hiany4bdl ered, igy sok esetben inkabb csak informalisan, vagy széban/telefonon (de

hivatalos jelzést meg nem téve) jeleznek t6bb esetben.
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> Nehézséget jelent, hogy a jelzérendszeri tagok jellemzden nem ismerik mas tagok
munkajat, eljarasrendjét, igy ezeknek az ismereteknek a disszemindlasa mindenképp
indokolt lenne a jelzérendszeri tagok esetében. A hatékony miik6dtetéséhez meglehetdsen
fontos a kapcsolatok erdsitése, mely tobb kézds program, kézos kdzbsségformald rendezvény,

esetleg k6zos csapatépitd rendezvény is.

> A probléma tipusok megoszldsat attekintve az igazolatlan iskolai mulasztis esetek
szama csokkent. Oka, hogy a tankételezettség (16 életév) megsziinése miatt kiesnek a
rendszerbdl a fiatalkorti gyermekek. Megoldast jelentene a tankotelezettség felemelése
18 életévre, illetve iskola rendszerii képzéseken beiil, szakmai képzések, ltalanos iskola
befejezésének lehetosége 16-18 életév kozott. Nehézségként éljik meg, a 16. életéviiket
bet6ltott, még tankoteles kori gyermekek igazolatlan iskolai hidnyzasaval kapcsolatban
eszkdztelenségiinket. Torvényi valtozdsok a 16. életkort betdltstt gyermekeknél
védelembe vételre csak akkor keril sor, ha attél eredmény varhat6. Tapasztalataink

szerint azonban a hatdsagi intézkedés ebben az életkorban nem eredményes, nem ér célt.

> Magatartas zavarral kiizdé gyermekek szdma jelent6sen nét. Ennek oka a csaladi
kérnyezet, ahol jelen van az érzelmi frusztricid, konfliktusok, stresszhelyzetek, intim
egylittlétek hianya, valamint az iskolai elvéarasok. (teljesitményorientacié, kudarcok,

szorongas).

> A miikodést meghatdrozd jogszabalyi véltozdsok és szakmai protokollok
aktualizildsdnak hidnya, elhizddésa, jelent6s mértékben megnehezitette a hatékony
segitd munkavégzést, a szocialis segité munka eszkoztelenségével egyiitt, jelentbsen

akadélyozza az eredményes munkavégzést.

» A jelentés adminisztrativ feladatok (szolgélatvezet6i, jelzérendszeri feleldsi,
csaladsegitbi szerepkoér) kovetkeztében, folyamatosan csokkent a csalddokkal vald
személyes szocidlis segitségnyijtds biztositdsa, illetve ennek biztositasa jelentds

tilmunkat kévetelt meg.
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Nagyrécse Kozség Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalata tovabbra is mindent megtett annak
érdekében, hogy a telepiiléseken a gyermek- és csalddvédelem minden szinten megfeleléen, a
térvényi elbirasokat betartva mikodjon. Hangsilyt helyeztink a csalddok szerkezetének

megodrzésére, az egészséges szocializiciora és prevenciora.

Nagyrécse, 2025. majus 12.

Késziilt: 1 pld-ban
1 pld: 32 oldal+8 oldal melléklet
Kapja: Irattar
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1. szamiu melléklet

A szolgdlatndl megjelent igénybe vevd személyek szdma nem és korcsoport szerint (f6) (Nem
halmozott adat!)
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2. szdamii melléklet: 2024 évi SzabadidGs prevencids program képekben

36/40



20261025 (péntek)
10.00 ér181-12.30 érily
HELYSZIR:

Mindldi

37/40



Cet N AneedaOF,
(o dactv 30 diillse
e

—— R
T

T’;:M sgysdt a ‘K‘n;l;;kvfl

38/40



2024; auguszins 28-40 15 51161
sporlitbal & kBroyéke
rada b s hmanlly o odnin)

39/40



7. szdmil melléklet: 2024 évben megvaldsult adomdnygyijtés
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